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I.INTRODUCCION

La autoevaluacion es uno de los mecanismos de evaluacion y orientacion de la gestion educa-
tiva establecidos por el Estado, que se articula con los procesos de evaluacion externa, y con
los procesos de apoyo externo (orientacion, supervision y acompafamiento) contemplados
en la normativa vigente tanto en la Ley N° 20.248 de 2008, que establecio el régimen de la
Subvencion Escolar Preferencial, como en la Ley N° 20.529, del 2011, que constituyo el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad.

En términos de disefio e implementacion, un proceso de mejoramiento educativo maduro
contempla, al menos, los siguientes componentes, desde un enfoque secuencial:

« Un proceso de autoevaluacion, el cual permite identificar dificultades, avances y puntos de
partida de la gestidon escolar y, en el largo plazo, esto significa el desarrollo de una cultura
evaluativa en el establecimiento educacional.

« Planificacion de los objetivos, metas y acciones de mejora, teniendo como horizonte la
transformacién o mejoramiento educativo permanente.

« Asignacion de presupuesto para los procesos de mejoramiento mediante la Subvencion
Escolar Preferencial (SEP) asociada al Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

» Organizacion de equipos y recursos para alcanzar los objetivos y metas educativas propues-
tas, considerando las responsabilidades para la implementaciéon del PME.

+ Acompaiamiento (interno o externo) a los procesos de mejoramiento, ademas del monito-
reo y evaluacion de las acciones planificadas.

En el primer paso de ese camino, la autoevaluacion resulta fundamental, pues promueve
una reflexidon colectiva que considera las caracteristicas, los procesos y la cultura de cada
establecimiento educacional en particular, lo que facilita planificar e implementar procesos
de mejoramiento educativo efectivos y sostenidos en el tiempo. La reflexion de las comunida-
des escolares sobre las practicas de gestion y ensefanza y aprendizaje llevadas a cabo en sus
establecimientos educacionales, posibilita el desarrollo de un cambio situado de la dindamica
educativa en funcion de los problemas, las necesidades y la cultura que posee cada comuni-
dad. Lo anterior, permite que se desarrollen espacios para un analisis interno y una toma de
decisiones segun criterios pedagogicos, contextuales y éticos.

Cabe sefalar que los espacios de reflexion al interior de la comunidad educativa tienen como
horizonte la construccion de conocimiento, considerando las experiencias e interacciones que
se generan en el aula, la escuela y el territorio. En este sentido, el proceso de mejoramiento
educativo se fortalece si los propios integrantes de la comunidad educativa reflexionan sobre
los objetivos y las acciones desarrolladas en su institucion, valorando el trabajo realizado e iden-



tificando espacios de mejora, a fin de tomar decisiones para transformar la gestién educativa
y el trabajo pedagogico. En nuestro sistema, tales decisiones son explicitadas y formalizadas
en el Plan de Mejoramiento Educativo (Ley 20.248, de 2008), que aborda distintas areas de la
gestion institucional, para la mejora de la calidad educativa y que comienza con un proceso
de autoevaluacion.

En este contexto, la Agencia de Calidad de la Educacion (ACE) pone a disposicion de las
comunidades educativas DID Escolar, la cual se constituye en una herramienta digital a su
servicio, para que realicen su proceso de autoevaluacidon en el marco de su Fase Estratégica
del Plan de Mejoramiento Educativo.

DID Escolar es de uso voluntario, ofrece una navegaciéon simple, estructurada en cua-
tro fases que contemplan instrumentos descargables para trabajar de manera colaborativa,
dindmica y sencilla al interior de la comunidad educativa. En términos generales, consiste en
revisar los resultados de aprendizaje, informacion de los procesos y practicas de gestion del
establecimiento, para profundizar en una reflexion realizada por todos los estamentos, que
también expresan sus propias percepciones sobre diversos temas; todo en el marco de cuatro
dimensiones de la gestion escolar. Posteriormente, se identifica el nivel de desarrollo en que
se encuentran las subdimensiones de cada dimension, para luego realizar un analisis y elaborar
propositos estratégicos que puedan trazar la ruta de mejoramiento que cada establecimiento
explicitara en su PME.

Esta metodologia es flexible y busca adecuarse a los distintos contextos escolares, por lo
tanto, puede ser utilizada por todos establecimientos educacionales. Al respecto, sefialar que
se cuenta con orientaciones para las escuelas rurales con aulas multigrado, para aquellas que
ofrecen NT1y NT2, Centros de Educacion Integrada de Adultos y escuelas especiales.

Es asi como DID Escolar es una metodologia con el propdsito de orientar laimplementacion
de procesos de autodiagnodstico continuos y sistematicos que respondan a los requerimientos y
I6gicas de apoyo al mejoramiento educativo insertos en nuestra institucionalidad; y la presente
Guia metodoldgica describe sus caracteristicas y metodologia.



Il. CARACTERISTICAS DE DID ESCOLAR

1. Objetivos
Objetivo general:

Contribuir al mejoramiento de la calidad educativa de los establecimientos, mediante el desa-
rrollo de procesos participativos de reflexién sobre su propia practica.

Objetivos especificos:

» Promover una cultura de la autoevaluacion a través de procesos periodicos de didlogo y
reflexion educativa.

» Fomentar la participacion y colaboracion de los actores de la comunidad educativa a través
de la busqueda de consensos y compromisos.

» Favorecer la toma de decisiones basada en evidencias, para nutrir la planificacién estratégica
del establecimiento.

2. Marco de Autoevaluacion: lineamientos técnicos y operativos

El marco de referencia en el que se inserta el proceso que promueve DID Escolar, se estructura
en una serie de focos tematicos fundados en las cuatro dimensiones de la gestion escolar, que
articulan los Estandares Indicativos de Desempeio de ensefianza basica y media, ademas de
los de educacidén parvularia y de formacion técnico profesional.

Tabla 1. Dimensiones y subdimensiones de la gestion escolar

1. Liderazgo de la entidad sostenedora

l. Liderazgo 2. Liderazgo del (de la) director(a)

3. Planificacion y gestion de resultados

4. Gestion curricular

1. Gestion pedagdgica 5. Ensefanza y aprendizaje en el aula

6. Apoyo al desarrollo de los estudiantes

[Continua]
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7. Formacion

1ll. Formacion y Convivencia 8. Convivencia

9. Participacion y vida democratica

10. Gestidn del personal

IV. Gestion de recursos 11. Gestion de recursos financieros

12. Gestidn de recursos educativos

Para implementar el proceso, estas dimensiones se analizan junto a otros insumos como los
resultados de aprendizaje y las trayectorias educativas del estudiantado, liderazgo educativo
y de la entidad sostenedora, la gestién pedagdgica y las condiciones y recursos disponibles
en términos de la eficiencia interna, asi como antecedentes de los procesos y practicas que se
han desarrollado en el establecimiento educacional.

Paraingresar, el director o directora de la comunidad educativa debera acceder con su Clave
Unica, una vez dentro de la plataforma DID Escolar, podra navegar por ella para familiarizarse
y comenzar a ingresar los datos que se solicitan en la Fase 1.

En caso de no coincidencia entre Clave Unica del (de la) director(a) y el RBD del estableci-
miento, serd posible modificar los datos que se quieren asociar al RBD e ingresar inmediata-
mente a la plataforma.

Una vez organizada la informacidn necesaria e ingresada a |la Plataforma de DID Autoevalua-
cion Escolar, la navegacion lleva a los actores educativos a realizar una reflexion conjunta desa-
rrollada en un taller por estamento, con el objetivo de determinar uno de los cuatro niveles de
desarrollo establecidos, para cada subdimension: Débil, Incipiente, Satisfactorio y Avanzado.

El nivel de desarrollo asignado debe considerar el impacto de los procesos o practicas de
gestion en las oportunidades que se generan en el ambito formativo y académico a lo largo
de la trayectoria escolar de los nifios, nifas y jovenes. Es por eso que en cada taller, las y los
participantes evaluan reflexivamente las practicas desarrolladas por el establecimiento educa-
cional, segun la escala de la Tabla 2.



Tabla 2. Escala del nivel de desarrollo

mm

Refleja la necesidad
de trabajar urgente-
mente con miras a la
implementacion del
proceso de gestion
evaluado.

Reconoce una imple-
mentacion del proce-
so de gestion en la
direccidn correcta,
pero que requiere

Este nivel describe
un desarrollo ade-
cuado del proceso
de gestion evaluado.

Reconoce una imple-
mentacion ejem-
plar y muestra un
horizonte de desafio
a los centros que han

alcanzado el nivel de
desarrollo satisfac-
torio.

ser mejorada.

Esta identificacion debe basarse en las caracteristicas especificas de cada nivel de desarrollo,
que se muestran a continuacion.

Tabla 3. Caracteristicas de los niveles de desarrollo

Nivel Caracteristicas

Débil

Este nivel da cuenta de la inexistencia del proceso de gestion.

Los procesos presentan problemas en su implementacion, lo que dificulta
e impide el desarrollo de la gestion en esta area (practicas que revelan
deficiencias, ausencias u omisiones graves).

No estan dadas las condiciones para que las practicas o procesos sean
implementados.

Incipiente

El proceso de gestion se implementa de manera asistematica o incompleta,
por lo que su funcionalidad es solo parcial.

Las practicas o procesos se desarrollan ocasionalmente y en respuesta a
situaciones contingentes.

Este nivel da cuenta que el establecimiento educacional desarrolla algunas
practicas, pero faltan otras, por lo que resulta insuficiente.

Satisfactorio

El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y cumple con

los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para el
adecuado funcionamiento del establecimiento educacional.

Las practicas o procesos son frecuentes, estan consolidados y se
encuentran en permanente proceso de reflexion, lo que permite identificar
oportunidades de mejora.

Avanzado

El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo
e incluye practicas institucionalizadas que han sido evaluadas

y son conocidas y compartidas por la comunidad educativa.

Estas practicas destacadas o innovadoras han producido
transformaciones positivas en el proceso educativo.

El establecimiento desarrolla practicas y acciones pertinentes

con las caracteristicas y necesidades del estudiantado, evalua

sus procesos y toma decisiones integrando las conclusiones de

la evaluacion, ademas los avances e innovaciones son difundidos
tanto interna como externamente.




Entonces, el producto final de cada uno de los talleres de reflexion por estamento, es la asig-
nacion de un nivel de desarrollo y sus caracteristicas a las 12 subdimensiones, segin muestra
para una dimensioén el ejemplo siguiente:

Tabla 4. Ejemplo de asignacion de nivel de desarrollo para una subdimension

Nivel de desarrollo

Avanzado

Dimension

Gestion de recursos Incipiente Satisfactorio

El proceso de gestién

se encuentra instalado,

es estable y cumple

con los procedimientos,
practicas, cualidades o

. L. logros necesarios para el
Subdimensién adecuado funcionamiento del

» establecimiento educacional.
Gestion de

personal Las précticas o procesos

son frecuentes, estan
consolidados y se encuentran
en permanente proceso de
reflexion, lo que permite
identificar oportunidades de
mejora.

Posterior a la reflexion de los estamentos, y con base en los resultados que emergen de
dichas reflexiones, se definen propdsitos estratégicos de la comunidad educativa, los que se
integran al Informe Diagnéstico Integral de Desemperio, con el cual culmina el proceso pro-
puesto por la Agencia de Calidad. Cabe sefalar que este informe de finalizacion del proceso
desarrollado en la Plataforma de DID Autoevaluacion Escolar sera un insumo relevante para la
planificacion de la Fase Estratégica en el marco del Plan de Mejoramiento Educativo.



3. Participantes

Como se ha dicho, un proceso robusto de autoevaluacién de cada establecimiento debe estar
desarrollado por los diferentes actores educativos que la integran, para que su percepcion sea
reflejada, asi como las relaciones que establecen. A continuacion, se describen los participantes
convocados y sus focos de participacion:

« Equipos directivos: participan en el liderazgo y conduccion de la reflexion del estableci-
miento, para elaborar colectivamente un diagnodstico a partir de la revision de antecedentes
y los talleres de reflexion, asi como las propuestas de mejoramiento educativo.

» Entidad sostenedora/Representante del (de la) sostenedor(a): participan en distintas ins-
tancias, entendiendo la importancia de su rol en los procesos de mejora educativa. Se lo
considera también en la ultima instancia de reflexién del proceso, un taller final con el Consejo
Escolar. También puede ser incluido(a) en un taller especifico para directivos, si el estableci-
miento y entidad sostenedora asi lo acuerdan.

- Docentes, educadores(as) diferenciales, educadoras/es de parvulos y asistentes de la
educacion: participan en la identificacion y priorizacion de ambitos pedagdgicos relevantes
en un taller de reflexion. Esta participacion requiere del analisis sobre su propia practica y
quehacer pedagogico, lo que impacta positivamente en la profesionalizacion docente.

« Estudiantes: participan en la reflexion respecto de su formacién como personas democraticas
y proactivas, involucrandose en procesos de intercambio de opiniones y propuestas también
a través de un taller de reflexién

« Madres, padres y apoderados(as): participan en el analisis en el ambito formativo y acadé-
mico de sus hijos(as) o pupilos(as), a través de un involucramiento activo en el proceso en
un taller de reflexion.

« Consejo Escolar: participan en el analisis de todos los ambitos, con la finalidad de elabo-
rar colectivamente un diagndstico a partir de la revision de antecedentes y los Talleres de
Reflexion.

* 10



4. Instrumentos

El proceso que se realiza en la Plataforma de DID Autoevaluacion Escolar que disponibiliza la
Agencia, se desarrolla en cuatro fases para las cuales se utilizan diferentes herramientas que
permiten que la labor sea sistematica, sencilla y organizada. A continuacion, se describen los
instrumentos, ubicandolos en la fase de trabajo y asociandolos a los actores comunicativos
que los utilizan:

Tabla 5. Instrumentos a utilizar en la Plataforma de DID Escolar

Instrumento Participantes Descripcion
La presente guia que describe el marco
Guia Eguipp para que los esta?kl)lecimientos desarrollen
metodolégica INICIO dlreptlvo y una autoevaluacion, y presenta I’a
equipo motor Plataforma de DID Autoevaluacion Escolar
de la ACE, asi como su uso.
Ficha de Equino Ficha que registra a las y los integrantes
inscripcion del 1 d(iqrececivo de este equipo clave y sus principales
equipo motor funciones.
Formato de Cronograma con acciones, actividades,
cronograma de 1 Equipo motor responsabilidades y productos, a
actividades completar directamente en la plataforma.
Ficha de Documento que sistematiza los datos
caracterizacion 2 Equipo motor respecto a procesos y resultados
institucional educativos del centro educativo.
Todas y Cuestionarios en los que se indaga la
Cuestionarios de 2 todos los percepcion respecto de la gestion escolar,
percepcion participantes a partir de las dimensiones del Marco de
Autoevaluacion.
f d Equipo motor,
Lnez:;ii;] de con la ayuda Documento que contiene los resultados
| idad 2 de todas y emanados de los cuestionarios por
acomunida todos los estamento.
educativa participantes.
Documentos con las instrucciones para el
Guia para el Taller Todas y desarrollo de cada taller por estamento:
de Reflexion 3 todqs'los esFudlantes, apoderado‘s'(as), docentes,
participantes asistentes de la Educacion y Consejo
Escolar.

1n-
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Instrumento

Participantes

Descripcion

Registros de la Representantes Fichas en las que se consigna el nivel de
ref?exién de cada desarrollo por subdimensiones, acordado
estamento en los talleres previos por estamento.
Informe de : . .,
autoevaluacién Equipo Documento que contiene la valoracién
del Conseio directivoy de la gestién escolar, realizada por los
] equipo motor distintos estamentos.
Escolar
Informe de ;
ST Documento en el que se consignan
estratégicos de Equipo propositos estratégicos de base para la
rategi directivo planificacion de la Fase Estratégica del
mejoramiento PME
educativo ’
Informe Documento que contiene los resultados
. - : de todo el proceso de autoevaluacion
Diagnéstico Equipo S ; X
. : institucional realizado por la comunidad,
izl directivo y ademas de los propésitos estratégicos;
Desempefio equipo motor prop g1c0s;
Escolar que debe ser socializado con toda la

comunidad educativa

© 12



I1l. FASES DEL PROCESO DID ESCOLAR

El proceso en la plataforma esta disefiado para desarrollarse durante un maximo de 7 semanas,
segun las condiciones y disposicion de la comunidad educativa que la lleva a cabo. En ese
tiempo se espera que la comunidad y sus diversos actores se familiaricen con la plataforma vy
su uso, implemente la metodologia y aplique los instrumentos para la reflexion y analisis, como

muestra el siguiente esquema de fases y sus pasos:

Fases del proceso y sus pasos

CONOCIENDO
LA PLATAFORMA

2

La comunidad
educativa practica en la

plataforma y revisa las
orientaciones,
instrumentos,
secuencia y
metodologia.

13 - Plataforma DID Escolar

PREPARACION
DEL PROCESO

Organizacion de las
actividades a
desarrollar,
calendarizacion y
asignacion de
responsabilidades.

PASO1

Instalacion del equipo

Calendarizacion de
actividades

Acceso a cuestionarios

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

2

Revisar y recolectar
informacion
institucional y de la
percepcion de la
comunidad educativa
sobre la gestion
escolar.

PASO 4

Ingreso de informacion
institucional

Monitoreo de
cuestionarios

Descarga de Informe
de percepcion de la
comunidad educativa

REFLEXION
COLECTIVA

Espacios de didlogo de
los estamentos y del
Consejo Escolar sobre
los procesos y
practicas educativas, a
partir de evidencia
recogida.

PASO7

Talleres de reflexion por
estamentos

Taller de reflexion del
Consejo Escolar

ANALISIS DE
RESULTADOS E
INFORMES

Analisis y socializacion
de los resultados de la
reflexion y definicion
de prioridades para la
planificacion
estratégica (Plan de
Mejoramiento
Educativo).

PASO9

Elaboracion Informe de
Propdsitos Estratégicos

Descarga y difusion de
Informe Integral de
Desempefio Escolar




Fase de inicio: conociendo la plataforma de DID Escolar

Esta fase esta a cargo del equipo directivo y considera un margen de tiempo para que sus
integrantes revisen la Guia metodoldgica, ingresen a la Plataforma para interiorizarse con su
navegacion, descarguen y revisen los distintos documentos e instrumentos que se disponibi-
lizan e internalicen la secuencia y metodologia propuesta, socializandola con otros actores de
la comunidad.

Para realizar esta fase informativa, se sugiere utilizar espacios formales e informales del
establecimiento como reuniones de equipo directivo; reuniones con madres, padres y apode-
rados(as); jornadas docentes, Consejo de Profesores(as); consejos de curso, clases de Orien-
tacion, redes sociales del establecimiento, entre otros.

PLATAFORMA: las y los invitamos a ingresar con su Clave Unica y navegar en sus
cuatro fases, leyendo las instrucciones y descargando los instrumentos, para prepa-
rar en conjunto el proceso de Autoevaluacion que ofrece esta herramienta digital.

FASE 1: preparacion del proceso

Esta fase estd a cargo del director o directora del establecimiento y considera la instalacién de
un grupo de personas de la comunidad educativa, denominado equipo motor, encargado de la
implementacion del proceso de autoevaluacion, la definicidon del cronograma para el desarrollo
de las actividades propuestas y de disponibilizar los enlaces y codigos QR para acceder a los
cuestionarios de opinion.

Funciones del equipo motor:

« Definicion y socializacion del calendario de actividades a realizar en la Plataforma de DID Escolar. En
esta definicion, el equipo motor asume el liderazgo de planificar cada una de las acciones involucradas
en la implementacion, en términos de tiempo, recursos y participantes.

» Convocatoria, difusion y promocion de la implementacion de la autoevaluacion: difundir su sentido,
propdsitos y sus caracteristicas, entregando material pertinente y adecuado para promover el
compromiso y la participacion de quienes corresponda.

» Apoyo a procesos de levantamiento de informacion.

« Organizacion de los espacios de reflexion.

El equipo motor debe estar conformado por un minimo de tres personas: un o una represen-
tante del equipo directivo, uno(a) del equipo docente y uno(a) del Centro de Padres, Madres
y Apoderados(as); pero cada establecimiento puede definir e inscribir la conformacién que le
resulte mas adecuada segun su realidad, incluyendo figuras como por ejemplo el “encargado(a)
del PME”, u otros miembros segun definiciones internas.

‘14



Pasos de Fase 1
Paso 1. Instalacion del equipo motor

PLATAFORMA: en el menu lateral de la plataforma es posible recorrer las fases
del proceso. Una vez en la Fase 1, el o la directora debe pulsar “Iniciar actividad”
y seguir las instrucciones que se despliegan para comenzar las actividades del
equipo motor con el acceso y registro correspondiente. Puede ingresar las y los
integrantes del equipo directamente o bien, descargar el documento e ingresarlos
de forma posterior. Ademas, debe registrar a1 0 2 personas para definir su acceso
a la plataforma, estas seran quienes ingresaran datos y descargaran documentos.

Paso 2. Calendarizacion de actividades en las que se desarrollard cada una de las
fases del proceso.

PLATAFORMA: en la Fase 1, el equipo motor ingresa a este paso pulsando “Iniciar
actividad”. Ahi debe registrar la planificacion de cada fase por dias, estableciendo
las fechas segun las posibilidades del establecimiento.

Paso 3. Acceso a cuestionarios de la comunidad educativa: el equipo motor distribuye a los
distintos estamentos los enlaces y/o cédigos QR de los cuestionarios de opinién asociados a
su respectivo rol. La cantidad de cuestionarios que deben ser contestados por la comunidad
educativa es una decision de cada equipo de gestion, segun sea la cobertura que considera
adecuada para realizar la autoevaluacion. La plataforma no condiciona un nimero minimo a
lograr, ni tiene como requisito una cantidad especifica para avanzar a la fase siguiente.

PLATAFORMA: en la misma fase y boton “Iniciar actividad”, el equipo motor podra
descargar los enlaces y/o cédigos pinchando en cada cuestionario por estamento.
La forma de distribucion de estos accesos se describe en la misma pantalla y el
posterior monitoreo del proceso se aborda en el paso 5 de esta guia.

La Plataforma DID Escolar plantea una metodologia de trabajo en la que participan los esta-
mentos de padres, madres y apoderados(as); docentes y educadoras(es) de parvulo; directivos;
asistentes de la Educacion y estudiantes. En este marco, se orienta a los equipos de gestion
escolar a desarrollar procesos participativos lo mas amplios posible, a fin de involucrar y com-
prometer a las comunidades en el mejoramiento educativo del establecimiento.
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FASE 2: levantamiento de informacion

Esta fase esta a cargo del equipo motor y considera la recoleccion de informacion disponible
para conocer la situacion actual del establecimiento educacional. Para esto se relinen antece-
dentes proporcionados por la Agencia de Calidad de la Educacion y se recoge informacion de
la percepcion de los diferentes actores de la comunidad educativa sobre las cuatro dimensiones
de la gestion escolar a través de cuestionarios e informes.

Pasos de Fase 2

Paso 4. Ingreso de informacion institucional: en este paso el equipo motor podra ingresar la
informacion del establecimiento que es necesaria para completar la Ficha de caracterizacion
institucional.

PLATAFORMA: en la Fase 2 de la plataforma, el equipo motor ingresa con el botén
“Iniciar actividad” y completa la informacién que se solicita. También debe descargar
la Ficha de caracterizacion institucional.

Paso 5. Monitoreo de respuesta a cuestionarios: el equipo motor debe monitorear el proceso
de contestacion de los cuestionarios de opinidén, que comenzdé en el paso 3 con el envio de
los accesos correspondientes. Dado que la contestacion se realiza en tiempos y espacios per-
sonales, este monitoreo contribuye a, por ejemplo, tomar acciones de recordacion a quienes
no han accedido a su cuestionario, olvidaron guardarlo o lo dejaron inconcluso. Todo ello con
el objetivo de avanzar en el registro de opinién, permitir la sistematizacién de la informacion y
ajustarse a lo planificado.

PLATAFORMA: manteniéndose en la misma fase, al “Iniciar actividad” en el paso
correspondiente, se despliegan botones para monitorear los cuestionarios de cada
uno de los estamentos de la comunidad educativa.

Paso 6. Descarga de Informe de percepcion de la comunidad educativa: este documento
recopila la informacién que su comunidad educativa ha registrado durante el proceso de autoe-
valuacion, es generado por la plataforma vy, el equipo motor, debe disponibilizarlo para el desa-
rrollo de la fase siguiente.

PLATAFORMA: en la misma fase, y una vez que todas las etapas anteriores se han
completado, al iniciar la Ultima actividad aparece la opcion de previsualizar este
documento y descargarlo.
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FASE 3: reflexion colectiva

Ademas del equipo motor, esta fase esta a cargo de representantes de cada estamento. Se
trata de desarrollar espacios de didlogo (modalidad de taller) en los que participen las y los
representantes de cada estamento, con la finalidad de evaluar la gestion del establecimiento.

El taller es un espacio participativo y colaborativo, en el cual se debe resguardar que todas
las personas puedan expresar sus opiniones en una atmosfera de intercambio democratico,
es decir, tolerante respecto de la diversidad; y fraternal, por lo tanto, son actividades que se
desarrollan con una légica de construccion conjunta de una visidon colectiva. Todo ello en pos
de apoyar el desarrollo de la institucién educativa.

Pasos de Fase 3

Paso 7. Talleres de reflexion por estamentos, que corresponde a varias instancias de conver-
sacion y analisis que desarrollara cada estamento:

- Taller de Reflexion estudiantes

« Taller de Reflexion apoderados(as)

« Taller de Reflexidon equipo docente

« Taller de Reflexion asistentes de la educacion

« Taller de Reflexion directivos

Sus caracteristicas generales se describen a continuacion.
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Documentos a utilizar en los talleres:

« Ficha de caracterizacion institucional

« Informe de percepcion de la comunidad educativa, con los resultados de los cuestionarios aplicados
en la Fase 2 a las y los representantes de los distintos actores de la comunidad.

« Guia para el Taller de Reflexion por estamento, documento con orientaciones para el desarrollo de
los talleres; y su correspondiente Registro de la reflexion, informe breve para estipular los principales
avances Yy desafios detectados.

Participantes (estamentos):

Se sugiere que cada instancia de reflexion por estamento reina un maximo de 20 personas, para
facilitar el desarrollo de la actividad, aunque cada comunidad debera organizar las instancias de
acuerdo a su contexto especifico.

- Estudiantes: representantes de cada curso entre 5° basico y IV medio.

» Madres, padres o apoderados(as): representantes de cada nivel, modalidad o especialidad que se
imparta en el establecimiento educacional.

- Asistentes de la Educacion: representantes de cada una de las categorias existentes (profesional,
técnica, administrativa y auxiliar).

- Docentes y educadores(as) diferenciales: representantes de cada asignatura, area de aprendizaje o
especialidad de la institucion educativa.

« Equipo directivo/de gestion: representantes de la entidad sostenedora, director(a), jefe(a) UTP,
inspector(a) general, encargado(a) de convivencia escolar, orientador(a), jefe(a) o coordinador(a)
de ciclo o departamento, representante de dupla psicosocial, encargado(a) PIE, encargado(a) TP.

Desarrollo: espacio de reflexion a partir del marco de referencia definido para este proceso.
Como se dijo anteriormente, se consideran cuatro dimensiones de la gestion escolar: Liderazgo,
Gestion Pedagogica, Formacién y Convivencia, y Gestion de Recursos, que se despliegan en
doce subdimensiones que refieren a ambitos mas especificos de gestion.

Siguiendo las orientaciones que se describen en la Guia para el Taller de Reflexién de cada
estamento, se realiza el ejercicio y analisis reflexivo sobre las subdimensiones, y se asigna un
nivel de desarrollo a cada subdimensién, procurando resguardar la coherencia entre el ejercicio
de respuesta por preguntas asociadas a cada una y la evaluacion del nivel de desarrollo.

Durante todo el proceso reflexivo de cada estamento, es necesario completar el Registro
de la reflexion, que reunird las principales consideraciones realizadas, ademas de consignar
el nivel de desarrollo asignado.

PLATAFORMA: en el menu lateral, se ingresa a la Fase 3 y luego a este paso
haciendo clic en “Iniciar actividad”; y se desplegaran las Orientaciones para el
Taller de Reflexion que deben ser revisadas para realizar la instancia por estamen-
tos. Posterior a cada taller, se completa la ficha Registro de la reflexion, descargable
en la misma seccion; y luego se traspasa la informacion a la plataforma en el botén
“Registrar Autoevaluacion”. También es posible usar directamente este botdn a
medida que se realiza el taller.
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Paso 8. Taller de Reflexion del Consejo Escolar, corresponde a la instancia en que el Consejo
Escolar analiza la informacion que emerge del paso anterior, en la que los otros estamentos
abordaron la gestion y estipularon conclusiones iniciales.

Para el desarrollo del taller se debe revisar el documento Guia para el Taller del Consejo
Escolar. En esta instancia de reflexion, se analizan los procesos y practicas que se realizan
cotidianamente en la institucidén educativa, tomando como base el Informe de percepcion de
la comunidad educativa y los resultados sistematizados en los talleres por estamento.

Una vez finalizado, es muy importante registrar en la plataforma la informacion obtenida.
Cabe mencionar, que cada vez que se ingrese informacion se debe hacer clic en la opcion
“guardar” (se pueden realizar todos los cambios que estimen). Sin embargo, al hacer clic en la
opcion “marcar como realizada” no se podra integrar nuevos cambios en esta seccion.

PLATAFORMA: al igual que en el paso anterior, se ingresa a esta seccion con “Ini-
ciar actividad” y se despliegan los insumos para realizar este taller, para luego
completar directamente en la plataforma el registro correspondiente en el botén
“Registrar Autoevaluacion”, pues este paso corresponde a la primera sintesis del
proceso, base para el Informe de Diagnéstico Integral de Desemperio Escolar.

FASE 4: analisis de resultados e informes

El equipo directivo y el equipo motor son los responsables de esta fase, en la que la plataforma
genera el producto final del proceso: Informe de Diagndstico Integral de Desempeno Escolar,
creado tras el trabajo por estamento y que confluye en el Informe de Autoevaluacion del Con-
sejo Escolar.

Pasos de Fase 4

Paso 9. Elaboracion de Informe de Propdsitos Estratégicos de Mejoramiento Educativo: en
este paso se espera que el equipo directivo produzca un documento en el que, a partir del
Informe de autoevaluacion del Consejo Escolar, se definan propdsitos estratégicos institucio-
nales, como insumo relevante para el ciclo de Planificacion Estratégica (4 anos), en el marco
del Plan de Mejoramiento Educativo.

Este documento, llamado como se indica en el paso: Informe de Propdsitos Estratégicos de
Mejoramiento Educativo, incluye un listado de propdsitos estratégicos que debe estar ordenado
segun el nivel de urgencia de abordaje para la mejora de la gestion institucional. El listado debe
estar compuesto por 1 o 2 Propdsitos Estratégicos en cada dimension del Marco de Autoe-
valuacion: Liderazgo, Gestion pedagdgica, Formacion y Convivencia y Gestion de recursos;
identificando ademas la subdimension a la que responde.
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PLATAFORMA: en el menu lateral se ingresa a la Fase 4 del proceso y luego a este
paso, cliqueando “Inciar actividad”. En esta seccion los equipos tendran la opcion
de descargar lo necesario para realizar el informe y luego cargarlo en la plataforma.
Posteriormente, se puede previsualizar.

Paso 10. Descarga y difusion “Informe de Diagndstico Integral de Desempeno Escolar” des-
pués de los pasos anteriores, la plataforma genera este informe y el equipo directivo debe
revisarlo a profundidad. Posterior a ello, su labor sera difundir en la comunidad educativa los
resultados de la reflexion en la que participaron todos los estamentos.

En sintesis, en este informe de las dimensiones y subdimensiones revisadas, se explicitan los
ambitos especificos de gestion a mejorar, a través de la identificacion de desafios; y aquellos
que se deben mantener o robustecer, identificados como fortalezas.

PLATAFORMA: al ultimo paso de la Fase 4 también se ingresa con “Iniciar activi-
dad”. Ahi podra descargar el informe y ademas, contestar algunas preguntas sobre
la usabilidad de la plataforma.

Documentos a utilizar en los talleres:

Es relevante mencionar que el informe se puede articular con los requerimientos asociados a la tareas
de la Plataforma PME, gestionada por el Ministerio de Educacion.

Durante el trabajo en la Plataforma de DID Escolar: cada paso o actividad realizada se marcara como
“no iniciada” o “completada”. Ademas, en algunas instancias sera posible usar el boton “Avanzar a la
siguiente actividad”. Por ultimo, es importante que siempre se tenga en consideracion registrar la
informacion, enviar o guardar los datos, segun las indicaciones y botones disponibles.

Las y los invitamos a usar la Plataforma de DID Escolar desarrollada por la Agencia de

Calidad de Educacion, y esperamos que sea un proceso provechoso para toda la comunidad
educativa, con miras al mejoramiento de su gestion en el marco de su PME.
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